Informacja dotyczaca obstugi klientow i odbiorcdw w najblizszych
dniach - dziatania prewencyjne

1. WZC Sp. z o.0. w Ustroniu informuje, z2e w_celu zapewnienia cigglosci

swiadczenia ustug i zminimalizowania ryzyka zwigzanego z rozprzestrzenianiem
sie koronawirusa COVID-19, zamyka sie wszystkie Punkty Obstugi Klienta, a tym
samym nie bedzie mozliwosci indywiduainego, osobistego zatatwienia spraw.

W tym okresie w celu zatatwienia spraw prosimy o kontakt z naszymi pracownikami
droga pocztowga, mailowg, telefoniczng lub przez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta
(EBOK)- www.wzc.com.pl

Bezposrednio rozpatrywane bedg tylko sprawy zwigzane z bezpieczenstwem
zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow itp.

Prosimy o dokonywanie wszelkich ptatnosci przelewem na konto bankowe podane
na fakturze.

2. Dodatkowo, prewencyjnie Spotka ogranicza do odwotania prowadzenie dziatan
modernizacyjnych na sieci wodociggowej w celu utrzymania biezgcego zaopatrzenia
w wode i ograniczenia przerw w jej dostawie.

3. Wykonywane bedg tylko prace zwigzane z biezacym usuwaniem awarii na sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej.

4. W przypadku koniecznosci zamkniecia dostawy wody niezbednego do usuniecia
awarii na czas dtuiszy niz 6 godzin, w wyznaczone miejsca zostang dostarczone
beczki-pojemniki z wodg do biezacego uzycia. Miejsca te bedg zwyczajowo okreslone
na naszej stronie internetowej www.wzc.com.pl

5. Informujemy rowniez, ze Spétka nie bedzie realizowata odczytéw wodomierzy przez
pracownikéw — odczytywaczy. W zwigzku z powyzszym, rozliczenie za zuzytg wode
i odprowadzone $cieki nastapi na podstawie odczytéw szacunkowych z poprzednich
miesiecy, ktore korygowane beda odczytem w kolejnym okresie rozliczeniowym.

Jednoczesnie informujemy, ze istnieje mozliwo$¢ podania stanu licznika
wodomierzowego za pomoca:

- poczty gltosowej w godzinach 15.00-7.00, tel.33 852 10 01

- Elektronicznego Biura Obstugi Klienta,

- telefonicznie: 33 852 09 87; 33 852 0988;338521330;338521331
- mailowo na adres: stan@wzc.com.pl

Powyisze obowigzuje do odwotania.



